WARUNKI UCZESTNICTWA
w Imprezach Turystycznych BT ,,KARKONOSZE”

I. Postanowienia ogdlne

1. Prawa i obowigzki Uczestnikow okre$laja wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC ,,Warunki uczestnictwa w imprezach
Turystycznych” stanowig one integralng czgs¢ ze zgloszeniem — umowa.

2. PHU Biuro Turystyczne Karkonosze z siedzibg w Karpaczu, przy ul. Konstytucji 3 Maja 47a , oswiadcza iz jest
Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z podzniejszymi
zmianami i jest wpisany do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewodztwa Dolnoslaskiego nr zasw. 503/14/2012

3. PHU Biuro Turystyczne Karkonosze w Karpaczu oswiadcza, ze jako organizator posiada gwarancje ubezpieczeniows
turystyczna dotyczaca pokrycia kosztéw powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientow za
imprezg turystyczng numer M 228778 udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w
Warszawie, ul. Jasna 14/16a .

I1. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy — zgloszenia o udzial w imprezie turystycznej zorganizowanej przez BT KARKONOSZE nast¢puje po
zapoznaniu si¢ uczestnika z ramowym programem wycieczki, ogélnymi warunkami uczestnictwa, podaniu danych
niezbednych do ubezpieczenia podczas wycieczki oraz po wptaceniu catosci naleznosci lub zaliczki w wysokosci okreslone;j
dla danej imprezy.

2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zglaszajaca oraz inne osoby wpisane przez osobe zglaszajaca.

3. Osoba fizyczna, przedsiebiorca dokonujacy zakupu w celach nie zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig podlega takim
samym prawom i obowigzkom jak kazdy inny konsument dokonujacy zakupu wycieczki.

4. Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegaja ochronie przez Biuro i zgodnie z prawem BT Karkonosze zobowigzuje si¢
do wykorzystania tych danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji imprezy na co uczestnik wyraza zgode.

III. Warunki ptatnoS$ci

1. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catoSci ceny imprezy nie po6zniej niz 1 dzien przed terminem jej rozpoczgcia.
2. Nie dokonanie petnej wplaty o ktérej mowa w pkt. 1. stanowi rezygnacje z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie
BT KARKONOSZE

3. Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamowione wycieczki: Platnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew
elektroniczny poprzez zewnetrzny system platnoéci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w
Katowicach, gotowka lub karta w siedzibie biura w Karpaczu.

IV. Zmiany w wykonaniu ushug turystycznych i cen

1. BT KARKONOSZE zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego nie zaleznych (decyzja wtadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej, zamieszki, strajki itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytutu zwrot peinej wptaty.

2. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow BT KARKONOSZE zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
oraz gwarantuje Uczestnikowi zwrot wniesionych wptat

3. O wszelkich zmianach Umowy a w szczego6lnos$ci: terminu, programu imprezy, godziny wyjazdu BT KARKONOSZE
ma obowigzek poinformowac uczestnikow niezwlocznie po zaistnieniu tych zmian.

V. Rezygnacje uczestnika, reklamacje

1. Uczestnik, moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowac¢ z udzialu w imprezie, skladajac o§wiadczenie pisemne. Za date
wplywu przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do Biura. Jezeli klient odstepujac od umowy, wskaze inng osobg spetniajaca
warunki uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktdra podejmie obowiagzki wynikajgce
z tej umowy, jednakze nie p6zniej niz do 1 dnia przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej do godz. 13.00, biuro nie bedzie
zadato zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.

2. Koszty rezygnacji sa naliczane w przypadku rezygnacji z imprezy przez uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie
BT KARKONOSZE, w tym z powodu:

odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy, niedotrzymanie
okreslonych w Umowie terminéw ptatno$ci, nieprzybycia na miejsce zbiorki, choroby i innych przypadkow losowych,
uniemozliwienia przekroczenia granicy poprzez stuzby graniczne itp.

3. W przypadku niewykorzystania przez uczestnika wszystkich §wiadczen objetych programem z przyczyn lezacych po
jego stronie, nie stanowi to podstawy do obnizenia odplatno$ci za impreze lub Zzgdania ekwiwalentu za niewykorzystane
$wiadczenia..

4. BT KARKONOSZE zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia uczestnikowi odpowiedzi w formie
pisemnej najpozniej w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

5. BT KARKONOSZE nie bedzie dokonywal zwrotu $§wiadczen, ktore nie zostaty wykonane z przyczyn lezgcych po stronie
uczestnika.

6. Osoba fizyczna, przedsigbiorca dokonujacy zakupu nie zwigzanego z prowadzona dziatalnoscia, podlega takim samym
warunkom rezygnacji/reklamacji jak kazdy konsument zawierajacy umowe.



VI Ubezpieczenie imprezy

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi BT KARKONOSZE zawiera¢ bedzie dla wszystkich uczestnikow
ubezpieczenie od kosztow leczenia (KL) i nastgpstw nieszczgsliwych wypadkoéw (NNW) podczas imprezy w SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie, ul. Jasna 14/16a .

2. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia
losowego.

3. Zawierajac umowe, uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Ubezpieczenie nie obejmuje
chordb przewlektych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Warunkami, maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z pdzniejszymi zmianami oraz inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w razie braku
porozumienia strony poddaja rozstrzygnieciu wlasciwemu rzeczowo sadowi.



